H.F. VERDBREF

VERKLAGSREGLUR H.F. VERDBREFA HF.
BESTA FRAMKVAMD VIDSKIPAFYRIRMZALA

1. ALMENNT

1.1. LAGAGRUNDVOLLUR

Reglur pessar eru settar a grundvelli 2. mgr. 18. gr. laga um verdbréfavidskipti nr. 108/2007 um bestu framkvaemd.

2. MARKMID

Markmid reglna pessara er ad tryggja ad vidskiptavinur hljoti bestu mégulegu nidurstodu vid  framkvaemd vidskiptafyrirmaela eins
og hugtakid er skyrt i 2. gr. reglnanna.

i reglum um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela er lyst 4 hvada moérkudum H.F. Verdbréf framkveema vidskiptafyrirmaeli
vidskiptavina sinna pegar vidskiptavinir éska ekki eftir sérstakri framkvaemd vidskiptafyrirmaela.

i reglunum eru jafnframt settar fram paer forsendur sem starfsmenn H.F. Verdbréfa byggja & vid framkvaemd vidskiptafyrirmaela
fyrir pa vidskiptavini sem falla undir gildissvid reglnanna.

2.1. LEIDIR AD MARKMIDINU

Starfsménnum H.F. Verdbréfa ber ad fylgja reglum pessum til ad tryggja bestu modgulegu nidurstédu vid framkveemd
vidskiptafyrirmaela.

3. GILDISSVID

3.1. ALMENNT

Reglur pessar gilda um framkvaemd vidskiptafyrirmaela fyrir vidskiptavini H.F. Verdbréfa. Reglum pessum er aetlad ad uppfylla paer
skyldur og kréfur sem & H.F. Verdbréfum hvila samkvaemt I6gum um verdbréfavidskipti. Reglur pessar skulu ekki tulkadar a pann
hatt ad i peim felist loford eda skuldbinding umfram pad sem krafist er samkvaemt l6gum og reglugerdum a hverjum tima.

3.2 FAGFJARFESTAR OG VIDURKENNDIR GAGNADILAR

Reglur pessar eiga adeins vid um vidskipti fagfjarfesta eins og pad hugtak er skilgreint i 9. tl. 1. mgr. 2. gr. laga um
verdbréfavidskipti. Vidskipti vidurkenndra gagnadila eins og pad hugtak er skilgreint i 10. tl. 1. mgr. 2. gr. laga um verdbréfavidskipti
falla utan gildissvids reglna pessara og njéta peir pvi ekki peirrar verndar sem i reglunum felst. Reglur pessar eiga ekki vid um
framkveemd vidskiptafyrirmaela fyrir almenna fjarfesta, enda vidskiptavinir H.F Verdbréfa einungis fagfjarfestar og vidurkenndir
gagnadilar.

3.3. FRAMKVAMD VIDSKIPTAFYRIRMZALA - SKILGREINING

Med framkvaemd vidskiptafyrirmaela er att vid paer adstedur pegar vidskiptavinur treystir & H.F. Verdbréf til pess ad geeta
hagsmuna sinna med tilliti til verds, hrada og annarra patta vid framkvaemd vidskipta fyrir hond vidskiptavinar. betta nzer til pess
pbegar H.F. Verdbréf:

- Framkvaemir vidskipti fyrir hond og i umbodi vidskiptavinar (agent)

- Framkvaemir vidskipti fyrir hond vidskiptavinar i eigin nafni (an nokkurrar eigin dhaettu).

bad telst ekki til framkvaemdar vidskiptafyrirmaela pegar H.F. Verdbréf birta ,tilbodsverd” eda oska eftir ,tilbodsverdi” fyrir
vidskiptavin og vidskiptavinur & vidskipti & grundvelli sliks verds. Slik pjonusta er par af leidandi undanskilin kr6fum um bestu
framkvaemd.

3.4. VIDSKIPTI MED VERDBREF

H.F. Verdbréf eiga einungis vidskipti med verdbréf eins og pad hugtak er skilgreint i 2. tl. a. i. og ii i 2. gr. laga um verdbréfavidskipti
og taka reglur pessar pvi eingongu til vidskipta med slik verdbréf.



4. BESTA FRAMKVAMD VIDSKIPTAFYRIRMALA

4.1. ALMENNT

Med bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela i reglum pessum er att vid pa skyldu sem hvilir @ H.F. Verdbréfum til pess ad tryggja
bestu mogulega nidurstodu fyrir vidskiptavini sina samanber 1. mgr. 18. gr. laga um verdbréfavidskipti.

Med bestu mégulegu nidurstodu er att vid pa nidurstodu sem er fengin er samraemi vid verklagsreglur pessar.

4.2. PATTIR SEM LITID ER TIL OG VAGI PEIRRA

Vid framkvaemd vidskiptafyrirmala mun H.F. Verdbréf leita allra edlilegra leida til ad na bestu mogulegu nidurstodu fyrir
vidskiptavini sina. bad verdur gert med pvi ad hafa til stadar og framfylgja verklagsreglum pessum og ferlum sem eru hannadir til ad
na bestu mogulegu nidurstodu med tilliti til verds, kostnadar, hrada, likinda a pvi ad af vidskiptunum verdi, umfangs og edlis
vidskipta og annarra patta sem mali skipta. Petta 4 pd ekki vid pegar vidskiptavinur meelir fyrir um dakvedna framkvaemd
vidskiptafyrirmaela. | slikum tilvikum verda fyrirmaelin framkvaemd 4n tillits til peirra patta sem hér er lyst. Einnig verdur litid til
annarra patta sem mali kunna ad skipta svo sem reynslu og pekkingar vidskiptavinar og fyrri ségu hans.

Verd i vidskiptum hefur ad 6llu jofnu mest veegi vid ad tryggja bestu mégulegu nidurstédu. | sumum tilvikum er mogulegt ad
adstaedur verdi metnar svo ad adrir paettir en verd séu mikilveegari vid ad tryggja bestu nidurstédu. Slik tilvik kunna ad koma upp
vid sérstakar adstaedur, fyrir suma vidskiptavini, einstok fyrirmaeli, fjsrmalagerninga eda markadi. | greinum 5.1 — 5.3 { reglum
pessum er fjallad um hvada peettir hafa ahrif vid val 8 morkudum eda framkvaemd vidskiptafyrirmaela i hverju einstoku tilviki.

Vaegi ofangreindra patta verdur metid ut fra reynslu H.F. Verdbréfa og pekkingu, peirra upplysinga sem fyrir liggja og med pvi ad
taka tillit til hvada og hvers konar vidskiptavinar, fyrirmzela og fjdrmalagernings um raedir auk peirra markada par sem haegt er ad
framkvaema fyrirmaelin.

4.3. FRAMKVZAMD VIDSKIPTAFYRIRMALA

Med fyrirvara um ad vidskiptavinur hafi beint til H.F. Verdbréfa akvednum fyrirmaelum um framkveemd vidskipta verda
vidskiptafyrirmaeli framkveemd med eftirfarandi hzaetti eda samtvinnun a eftirfarandi hattum:

- Utan markada med vidskiptum vid pridja adila

- Med beinum vidskiptum & markadi eda pegar H.F. Verdbréf er ekki adili ad viockomandi markadi med vidskiptum vid pridja
adila sem H.F. Verdbréf hefur gert samning vid um ad framkvaema vidskiptafyrirmeaeli fyrir sina hénd 4 markadi.

4.4. BESTA NIDURSTADA MIDAD VID ADSTADUR

pratt fyrir ad leitad verdi allra edlilegra leida til pess ad na sem bestri nidurstédu fyrir vidskiptavini midad vid pau Urraedi sem til
stadar eru og paer adstaedur vid starfad er vid, pa er ekki haegt ad tryggja ad i hverju tilviki verdi alltaf um ad reeda bestu
nidurstodu. Fari starfsmenn H.F. Verdbréfa eftir reglum pessum i einu og 6llu verdur almennt talid ad H.F. Verdbréf hafi fullnaegt
skyldu sinni um ad tryggja vidskiptavinum sinum bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela i samraemi vid 1. mgr. 18. gr. laga um
verdbréfavidskipti.

4.5. VIDSKIPTAVINUR MZLIR FYRIR UM AKVEDNA FRAMKVAMD

begar vidskiptavinur maelir fyrir um dkvedna framkvaemd vidskiptafyrirmaela (til ad mynda med beinum adgangi ad OMX Nordic
Exchange i gegnum kerfid , The Online Trader” samkvaemt samningi H.F. Verdbréfa og vidskiptavinar par um) munu vidskiptin vera
framkvaemd i samraemi vid slik fyrirmaeli.

Vidskiptavinur gerir sér grein fyrir pvi ad pegar hann maelir fyrir um akvedna framkvaemd getur H.F. Verdbréf ekki og mun ekki geeta
ad 6llum peim pattum sem taldir eru i verklagsreglum pessum til ad na bestu mogulegu nidurstodu.

5. MEGINREGLUR UM FRAMKVAMD

Fyrirmaelum vidskiptavina skal framfylgt @ sanngjarnan mata og eins skjott og mogulegt er. Fyrirmaeli vidskiptavina sem eru
sambeerileg ad 60ru leyti skal framfylgt i timar6d i samraemi vid pad hvenaer pau voru maéttekin, nema slikt sé émogulegt vegna
edlis fyrirmaelanna, adstaeedna 4 markadnum eda ef onnur framkvaemd er talin betri fyrir vidskiptavin.

Samkvaemt 2. mgr. 19. gr. laga um verdbréfavidskipti ber H.F. Verdbréfum ad studla ad pvi pegar um er ad raeda skilyrta pontun
sem ekki er framkvaemd jafnskjott og hun berst, ad birta hana samstundis 4 adgengilegan hatt nema vidskiptavinur maeli fyrir um
annad. Med undirritun sinni & sampykki pad sem fylgir verklagsreglum pessum telst vidskiptavinur hafa sampykkt ad H.F. Verdbréf
meti hvort og hvenaer birta eigi slikar pantanir.



6. MARKADIR

6.1. FRAMKV/MD VIDSKIPTAFYRIRMALA A MARKADI®

pad er meginregla ad H.F. Verdbréf framkvaemir vidskiptafyrirmaeli vidskiptavina a skipulégdum verdbréfamérkudum.

begar reglur pessar eru settar eiga H.F. Verdbréf einungis adild a8 OMX Nordic Exchange & islandi (Kauphéll islands) ad pvi er
vardar vidskipti med fjarmalagerninga og framkvaema pvi ad meginreglu til vidskiptafyrirmaeli &4 peim markadi.

H.F. Verdbréf velur pessa leid ad meginreglu par sem & markadi er verdlagning verdbréfa gagnsae, hradinn vid afgreidslu vidskipta
mikill, audvelt ad atta sig a kostnadi vid ad afla vidskiptanna, og likurnar 4 pvi ad samningar naist meiri en utan markada.

Undir venjulegum kringumstaedum mun H.F. Verdbréf medhondla pantanir med eftirfarandi haetti:

- Senda pontunina pegar i stad til skipulegs verdbréfamarkadar eda markadstorgs fjarmalagerninga.

- Framkvaema pontunina med nokkrum mismunandi vidskiptum & markadi.

- Nyta pontun eins vidskiptavinar til ad maeta péntun annars vidskiptavinar a verdi sem svarar til markadsverds.

6.2. FRAMKVAMD VIDSKIPTAFYRIRMALA UTAN MARKADA

bratt fyrir pa meginreglu sem sett er fram i grein 5.1 kann H.F. Verdbréf ad meta adstaedur svo ad betri nidurstada faist vid
framkvaemd vidskiptafyrirmaela utan markada.

Slikar adstaedur eiga fyrst og fremst vid pegar um er ad raeda stér vidskipti. Med stérum vidskiptum er att vid vidskipti sem eru
steerri en almennt gengur og gerist med vidskipti med vidkomandi verdbréf. Starfsmenn H.F. Verdbréfa skulu meta pad heildstaett
hvort hagfelldara sé ad framkvaema vidskiptafyrirmaeli utan markada en & markadi.

Samkvaemt 3. mgr. 18. gr. laga um verdbréfavidskipti hvilir su skylda @ H.F. Verdbréfum ad upplysa vidskiptavini sérstaklega og afla
sampykkis peirra fyrir pvi ad eiga vidskipti utan markada med fjarmalagerninga sem skradir eru @ markadi. Sampykki vidskiptavinar
sem fylgir verklagsreglum pessum gerir rad fyrir ad vidskiptavinur sampykki sérstaklega ad H.F. Verdbréf framkvaemi
vidskiptafyrirmaeli almennt i samraemi vid verklagsreglur pessar utan markada.

6.3. FRAMKV/ZEMD VIDSKIPTAFYRIRMALA A PRUM MORKUDUM

Fai H.F. verdbréf vidskiptafyrirmaeli um fjarmalagerninga sem vidskipti eiga sér stad med a skipulogdum verdbréfamarkadi sem H.F.
Verdbréf er ekki adili ad (p.m.t. markadi utan ESB) mun H.F. Verdbréf framkvaema slik fyrirmaeli med pvi ad midla peim, a grundvelli
samnings par ad latandi, til millilida sem eru adilar ad eda hafa adgang ad vidkomandi markadi. Val a slikum millilidum fer fram
med stodugu mati a getu peirra til ad framkvaema fyrirmaelin vel og & grundvelli geeda og kostnadar peirra pjénustu sem peir veita.

7. TRUFLUN A MARKADI EDA A KERFINU ,,THE ONLINE TRADER“

Verdi truflun & markadi eda i kerfinu ,The Online Trader”, getur verid émogulegt eda ovideigandi ad framkvaema
vidskiptafyrirmaeli i samraemi vid pa verkferla sem lyst er i reglum pessum. H.F. Verdbréf mun i slikum tilvikum, eftir bestu getu,
leita allra edlilegra leida til ad na bestu mogulegu nidurstddu fyrir vidskiptavini sina.

8. EFTIRLIT MED FRAMKVAMD VERKLAGSREGLNANNA

H.F. Verdbréf skulu tryggja ad reglulegt eftirlit sé fyrir hendi med framkvaemd reglnanna og pess gaett ad starfsmenn fylgi reglunum
i einu og Ollu. Regluvordur annast eftirlit med framkvaemd reglnanna og skulu vidskiptavinir eiga pess kost ad beina athugasemdum
til regluvardar telji peir ad starfsmadur hafi brotid gegn reglum pessum.

A starfsmonnum hvilir st skylda samkvaemt radningarsamningi ad geeta pess ad peir fari i einu og 6llu eftir lgum og reglum & pvi
svidi sem snertir starf peirra hja H.F. Verdbréfum. Jafnframt kemur par fram ad peir skulu fara ad 6llum peim reglum sem H.F.
Verdbréf hafa sett starfsménnum sinum.

9. ENDURSKODUN REGLNANNA

Reglur pessar skulu szeta reglulegri endurskodun. H.F. Verdbréf skal greina hvort reglurnar séu naegilega skilvirkar i framkvaemd og
skal H.F. Verdbréf breyta reglum pessum um framkvaemd vidskiptafyrirmaela ef paer reynast ekki naegilega skilvirkar i framkvaemd.

! Med markadi att vid skipulega verdbréfamarkadi og markadstorg fjdrmadlagerninga.



A H.F. Verdbréfum hvilir jafnframt st skylda ad adlaga reglur pessar ad ollum peim lagabreytingum, reglugerdarbreytingum og
reglusetningu fjarmalaeftirlitsins sem snerta bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela.

H.F. Verdbréfum er skylt a0 meta pad reglulega hvort peir markadir sem reglurnar gera rad fyrir ad verdi nyttir til ad framkvaema

fyrirmaeli leidi til bestu nidurstodu fyrir vidskiptavini.

10. UPPLYSINGASKYLDA

H.F. Verdbréf skal ad beidni vidskiptavinar geta synt fram a ad fyrirmaeli hans hafi verid framkvaemd i samraemi vid verklagsreglur
fyrirtaekisins um bestu framkvaemd vidskiptafyrirmaela. Til pess ad geta fullnaegt peirri skyldu sinni mun H.F. Verdbréf skra nidur
og/eda geyma 4 tolvutaeku formi allar upplysingar um vidskiptavini og vidskipti vidskiptavina hja H.F. Ver6bréfum.

Komi til efnislegra breytinga & reglum pessum mun H.F. Verdbréf upplysa vidskiptavini sina um pad. Med pvi ad birta nyjar
verklagsreglur & heimasidu sinni telst H.F. Verdbréf hafa uppfyllt upplysingaskyldu sina samkvaemt pessari grein.

Reglur pessar eru adgengilegar @ heimasidu H.F. Verdbréfa.

11. GILDISTAKA

Reglur pessar skulu gilda fra og med 1. névember 2007



